Zatacznik nr 1

Zielona Gora, 19.07.2018r.
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Informacje ogoine

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych: szerokopasmowego dostepu do
internetu oraz ustugi stacjonarnej VolP.

II.  Miejsce i termin zlozenia ofert

o Oferte nalezy zlozy¢ w kopercie / przesta¢ w formie faxu, listownie, e-mailem:
sekretariat@wfosigw.zgora.pl, do siedziby Funduszu,
e w terminie do dnia 27.07.2018 do godz. 15:00.

lll. _Termin realizacji Przedmiotu zaméwienia
Realizacja zamowienia w terminie od 30.08. 2018 r. do 29.08.2021 .

IV. Wymagania dotyczace wykonawcy

W postepowaniu mogg wziaé udziat Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki:
1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;
e Zmawiajacy uzna, ze Wykonawca spelnia ten warunek, jezeli wykaze, ze posiada aktualny wpis do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii

Elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2017.0.1907).

2. Posiadajg wiedze i do$wiadczenia;

e Zmawiajacy uzna, ze Wykonawca speinia ten warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonuje (tylko w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych) wykonat nalezycie, co
najmniej 3 ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej i symetrycznego dostepu do
internetu o warto$ci minimum 20.000,00 zt brutto kazda.

3. Dysponujg odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamowienia.
4. Znajduj g sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

V. Specyfikacja szczeqétowa

1. Swiadczenie ustug dostepu do internetu:

1.1. Stan istniejacy
W chwili obecnej dostep do sieci Internet realizowany jest za pomoca facza symetrycznego BDI VIP 50MB,

Swiadczonego przez firme NETIA S.A.. Pula przyznanych statych adresow IPv4 — 4, w tym 1 adres
uzytkowy.

1.2. Wymagania w zakresie $wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu

W ramach realizacji ustug, Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. Swiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu w lokalizagji siedziby Zamawiajacego, bez
ograniczen wilosci i rodzaju przesytanych danych. Lokalizacja do ktdrej nalezy doprowadzi¢ sygnat sieci
Internet: siedziba Zamawiajacego, | pietro, pomieszczenie 111,

b. zapewnienie gwarantowanej przepustowosci do routera brzegowego, wynoszacej minimum 100 Mbps
(facze symetryczne). Wymagane jest aby wskazana przepustowosé zapewniona byt na odcinku do
urzadzenia abonenckiego w siedzibie Zamawiajacego do urzadzenia brzegowego Wykonawcy.
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tacze stale musi posiada¢ 8 stalych publicznych adreséw IPv4 w cenie abonamentu, w tym 5 adresow
uzytkowych IPv4,
dostawy, instalacji, konfiguracji, aktywacji wszelkich urzadzen i oprogramowania niezbednego do
realizacji potaczenia szerokopasmowego.
o Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci $wiadczenia ustug z wykorzystaniem technologii i
systemow radiowych,
o Zamawiajacy wymaga, aby ustuga szerokopasmowego dostepu do internetu realizowana byta za
pomocq technologii $wiattowodowych,
» Zamawiajacy wymaga, aby kabel $wiattowodowy na odcinku od wezta sieciowego Wykonawcy do
budynku Zamawiajgcego byt wiasnoscig wykonawcy,
. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat minimum dwa bezposrednie 10 Gb/s punktu
styku z operatorami miedzynarodowymi,
. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce tacze Internetowe umozliwiato
prawidiowe funkcjonowanie technologii VolP. tacze umozliwia¢ ma transmisje glosu zgodnie z
wymogami SIP 2.0 oraz prawidlowe funkcjonowanie kodekow G722, G729, G711 a, G711u.

W zakresie zapewnienia sprawnosci technicznej dostepu do Internetu, Wykonawca zobowigzany bedzie

do:

d. zagwarantowania bezawaryjnosci dziatania ustugi przez caly okres trwania umowy,

e. w przypadku powstania awarii lub usterki w dostepie internetu, podjecia naprawy w czasie
maksymalnie 2 godzin od momentu przyjecia zgloszenia telefonicznego, faxem lub za pomoca poczty
e-mail,

f.w przypadku wystapienia awarii lub usterki w dostepie do internetu, usuniecie awarii w czasie
maksymalnie 12 godzin od momentu przyjecia zgloszenia telefonicznego, faxem Iub za pomocq
poczty e-mail,

2. Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej VolP
2.1. Stan istniejacy:

e W chwili obecnej ustugi telefonii stacjonarnej realizowane $q za pomocay ustugi IntegralNet 50,
Swiadczonej przez firme NETAI S.A.. Usluga realizowana jest bez fizycznej obecnosci centrali
telefonicznej w siedzibie Zamawiajacego na zasadzie hostingu ustug telefonii VolP. Ustuga
gwarantuje 50 jednoczesnych potaczen telefonicznych.

 Zamawiajacy posiada obecnie nastepujace zakresy numeracji PSTN

Zakres numeracji

68-3288600 - 68-3288609
68-3288610 - 68-3288619
68-4196900 - 68-4196909
68-4196910 - 68-4196919
68-4196920 - 68-4196929
68-4196930 - 68-4196939
68-4196940 - 68-4196949

O
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e Zamawiajacy posiada terminal VolP:

terminal llo$¢ sztuk
CISCO SPA921 25
CISCO SPA303 3
CISCO SPA962 1
CISCO SPA502G 1
Simens Gigaset A580 IP Ll
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2.2. Wymagania w zakresie $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej w technologii VolP

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej na zasadzie udostepnienia przez
Wykonawce usiug VolP - hostingu ustug centrali telefonicznej PABX.

Dostarczona przez Wykonawce ustuga zapewnia¢ ma:

ESET®moaDOoOlgTAToOS@NOQAe oo

N < x

aa.

bezplatng realizacje potaczen telefonicznych wewnetrznych,

realizacjg potaczen telefonicznych zewnetrznych (potaczenia przychodzace i wychodzace zgodnie z
cenami podanymi w ofercie),

prawidtowe funkcjonowanie na istniejgcych terminalach Zamawiajacego,
realizacje 50 jednoczesnych potaczen telefonicznych,

odrzucanie potgczen anonimowych,

oddzwanianie automatyczne,

podstawowe listy potgczen,

przekierowanie wszystkich potaczen,

przekierowanie potaczen przy zajetej linii,

przekierowanie potaczen przy braku odpowiedzi,

przekierowanie potaczen nieosiagalnych,

blokada wyswietlania identyfikatora potaczenia przychodzacego,

. pobieranie nazwy potaczenia przychodzacego,

odpowiadanie na telefon,

przekazywanie potaczenia,

potaczenie oczekujace,

blokada przekierowania,

funkcja ,nie przeszkadzac”,

wyswietlanie zewnetrznego identyfikatora potaczenia przychodzacego,
wstrzymanie potaczenia za pomocg klawisza Flash,

wySwietlanie identyfikatora wewnetrznego potaczenia przychodzacego,
ponowne wybieranie ostatnio wybranego numeru,

szybkie wybieranie numerow,

potaczenia trojstronne,

obstuge terminala sekretarskiego,

mozliwos¢ ustawiania zapowiedzi stownych.

mozliwo$¢ ustawiania muzyki podczas oczekiwania na potaczenie.

W zakresie zachowania sprawnosci technicznej telefonii stacjonarnej, Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a.

o

wykonania niezbednych prac technicznych zwigzanych z petnym uruchomieniem i aktywacjg ustugi u
Zamawiajacego — na istniejacych terminalach z zachowaniem aktualnej konfiguracji przypisanych
numerow i ustawien uzytkownikow terminali,

zagwarantowanie bezawaryjnosci dziatania ustugi przez caty okres trwania umowy,

zarzadzanie centralg PABX, w tym konfiguracja i wykonaniem modyfikacji ustug,

instalacji i konfiguracji terminali u Zamawiajacego w ramach przyznanej Zamawiajacemu puli
telefonow PSTN. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie instalacji i konfiguracji terminali na zasadzie
zdalnej konfiguracji i modyfikacji ustawien terminali. W celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania ustugi Zamawiajgcy zapewni Dostawcy zdalny dostep,

realizacji zgoszen zamawiajacego w dni robocze w godzinach od 8,00 do 1 8,00,

w przypadku wystgpienia awarii lub usterki w funkcjonowaniu ustugi, podjecia naprawy w czasie
maksymalnie 2 godzin od momentu przyjecia zgloszenia telefonicznego, faksem lub za pomoca
poczty e-mail.

/
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2.3. Wymagania ogélne w zakresie $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej i szerokopasmowego
dostepu do Internetu

a. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie koszty instalacji, konfiguracii i aktywacji urzadzen niezbednych
do realizacji zaméwienia oraz koszty serwisu wliczone byly w miesieczne wynagrodzenie za
realizowane ustugi,

b.  Zamawiajacy nie bedzie musiat zakupywag jakichkolwiek urzadzen niezbednych do realizacji ustugi.

Jezeli uruchomienie ustug wymagaé bedzie instalacji dodatkowych urzadzen, jest to obowigzkiem
Wykonawcy,

c. W okresie trwania umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie uszkodzenia urzadzen
wynikte z nie spetnienia przez materiat wymagan jakosciowych. W razie stwierdzenia uszkodzenia
urzadzenia z winy materiatu, Wykonawca ponosi koszty ekspertyzy oraz naprawy urzadzenia przez
autoryzowany serwis lub wymiany urzadzenia,

d. Zamawiajacy wymaga, aby po zakonczeniu wszelkich prac zwigzanych z uruchomieniem ustug,
miejsce przeprowadzanych prac  pozostawic w stanie nieodbiegajgcym od pierwotnego. W
szczegolnosci dotyczy to prac, ktore wymagaé moga ingerencji w infrastrukture budynku oraz terenu
wokot siedziby Zamawiajacego (chodnik, elewacja budynku, tynki wewnetrze itp.),

e. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie prace zwigzane z uruchomieniem ustug wykonywaé w
uzgodnieniu z Zamawiajacym tak, aby nie utrudnia¢ pracy i funkcjonowania biura Zamawiajacego.

VI. Kryterium oceny

Cena-100%

Za

najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora ma najnizszg cene, jezeli wybor oferty najkorzystniejszej

nie bedzie mozliwy z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert posiada takg samg cene, zamawiajace wezwie

wykonawcow, ktérzy zlozyli te oferty, do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

VIl. Kontakt

ks

4

Osobg do kontaktow ze strony WFOSIGW w Zielonej Gorze jest Pan Andrzej Jodajtis
Tel. 68 419 69 16, email: ajodaitis@wfosigw.zgora.pl.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi wszystkim wykonawcom, jak i zapewnia dostep do wszystkich
posiadanych dokumentéw dotyczacych przedmiotu zamowienia, w godzinach pracy Funduszu, w dni
robocze, w godzinach od godz. 8:30 do godz. 15:00.

VIIl. Czas zwigzania z oferta

1.
2.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skfadania ofert.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 14 dni od uptywu daty sktadania ofert.

IX. Postanowienia koncowe

o

Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztéw zwiazanych z przejazdem, zakwaterowaniem
i wyzywieniem Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania (nierozstrzygniecia), bez podania
przyczyn.

(ES ds. zamdwien publicznych)

(pddpis Prezesa Zarzadu
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